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Dipartimento per la trasformazione digitale Italia digitale 2026 Italia domani - PNRR - 9 Accedi

PA digitale 2026

Le risorse per una PA protagonista della transizione digitale

Liniziativa Misure Avvisi Come partecipare Open data Supporto

Entra in PA digitale 2026

PA digitale 2026 € il punto di accesso alle risorse per
la transizione digitale. Accedi alla piattaforma e
attiva il profilo della tua PA. Scopri come candidare la
tua amministrazione agli avvisi e richiedere i fondi.

SCOPRI DI PIU

SONO A DISPOSIZIONE RISORSE CHE ACCELERANO
QUESTO PROCESSO
SVILUPPO DELLA NORMATIVA CAD
PIATTAFORME ABILITANTI
E DIRITTO AL DOMICILIO DIGITALE
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PagoPA S.p.A. ® Assistenza

S E N D Enti Cittadini FAQ

Servizio Notifiche Digitali

Inviare notifiche? Facile a

] ]
dirsi.
E da oggi anche a farsi. SEND, Servizio Notifiche Digitali (anche nota
come Piattaforma Notifiche Digitali di cui all'art. 26 del decreto-legge

76/2020 s.m.i.) digitalizza la gestione delle comunicazioni a valore
legale, semplificando il processo per tutti: chi le invia, e chi le riceve.

Scopri come aderire

Le tue notifiche

https://notifichedigitali.pagopa.it/

—AS | FormezPA

PICCOLI COMUNI



https://notifichedigitali.pagopa.it/
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PRODOTTI E SERVIZI

Piattaforma notifiche digitali degli
atti pubblici (PND)

https://www.pagopa.it/it/ ‘
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DELLA REPUBBLICA ITALIANA

. < . SI PUBBLICA TUTTII
PARTE PRIMA Roma - Giovedi, 16 luglio 2020 GIORNI NON FESTIVI
DIREZIONE E REDAZIONE PRESSO IL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA - UFFICIO PUBBLICAZIONE LEGGI E DECRETI - VIA ARENULA, 70 - 00186 ROMA

AMMINISTRAZIONE PRESSO LISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO - VIA SALARIA, 691 - 00138 ROMA - CENTRALINO 06-85081 - LIBRERIA DELLO STATO
PIAZZA G. VERDI, 1 - 00198 ROMA

N. 24/L.

DECRETO-LEGGE 16 luglio 2020, n. 76.

Misure urgenti per la semplificazione
e I’innovazione digitale

@michelevianello



Art. 26.

Piattaforma per la notificazione digitale degli atti della
pubblica amministrazione

1. La piattaforma di cu1 all’articolo 1, comma 402, della
legge 27 dicembre 2019, n. 160, e le sue modalita di fun-
zionamento sono d15c1p11nate dalla presente disposizione.
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3. A1 fim1 della notificazione di att1, provvedimenti, av-
Vis1 € comunicazioni, 1n alternativa alle modalita previste
da altre disposiziom d1 legge, anche 1n materia tributana,
le amministrazion1 possono rendere dispomibili telemati-
camente sulla piattaforma 1 corrispondenti documenti 1n-
formatici. La formazione, trasmissione, copia, duplicazio-
ne, riproduzione e validazione temporale dei documenti
mformatici resi1 dispomibili sulla piattaforma avviene nel

rispetto del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 ¢ del-
le Linee guida adottate 1n attuazione del medesjmo decre-

to legislativo.




Art. 40 CAD - Formazione di documenti informatici
1.Le pubbliche amministrazioni formano gli originali
dei propri documenti, inclusi quelli inerenti ad alb,
elenchi e pubblici registri, con mezzi informatici
secondo le disposizioni di cui al presente Codice e le
regole tecnichedicuial | 6a#flt i col o

Art. 20 - Validita ed efficacia probatoria dei documenti informatici

1-bis. Il documento informatico soddisfa il requisito della forma scrittae hal 6 e f fprewstac i a
dal | 6 @702 delcCodice civile quando v i appdsta una firma digitale, altro tipo di firma
elettronica qualificata o una firma elettronica avanzata o, comunque, fermato, previa

identificazione informatica del suo autore, attraverso un processo avente i requisiti fissati

dal | dahgehsDd el | 6 a 7ltconcmodalitad tali da garantire la sicurezza, integritab e

immodificabilitad dlecumento e, in maniera manifesta e inequivoca, la sua riconducibilitad
all 6autor e
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Ciascuna amministrazione, nel
rispetto delle disposiziom del decreto legislativo n. 82
del 2005 e delle Linee guida adottate 1n attuazione del
medesimo _decreto legislativo. individua le modalita per

arantire ’attestazione di conformita agli oriemali ana-

VIS1 € comunicazionl, anche attraverso certificazione di

processo nel casl 1n cul S1ano adottate tecniche 1n graao
d1 garanflre [a comsponﬂenza della torma c del contenuto

Cll Origmaic € aciia copia.

-_— - -
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CAD Art. 22 - Copie informatiche di documenti analogici

1- bis. La copia per immagine su supporto informatico di un documento analogico € prodotta mediante
processi e strumenti che assicurano che il documento informatico abbia contenuto e forma identici a
quelli del documento analogico da cui € tratto, previo raffronto dei documenti o attraverso certificazione
di processo nei casi in cui siano adottate tecniche in grado di garantire la corrispondenza della forma e
del contenuto dell originale e della copi a.

2 Le copie per immagine su supporto informatico di documenti originali formati in origine su supporto
analogico hanno la stessa efficacia probatoria degli originali da cui sono estratte, se la loro conformita e
attestata da un notaio o da altro pubblico ufficiale a cio autorizzato, secondo le regole tecniche stabilite
ai sensi dell 6articolo 71.
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Art. 26 Piattaforma per

la notificazione digitale

degli atti della Pubblica
Amministrazione
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4. Il gestore della piattaforma, con le modalita previste dal decreto
di cui al comma 15, per ogni atto, provvedimento, avviso 0 comunicazione
oggetto di notificazione reso disponibile dall'amministrazione, invia al
destinatario I'avviso di avvenuta ricezione, con il quale comunica
I'esistenza e l'identificativo univoco della notificazione (IUN), nonché le
modalita di accesso alla piattaforma e di acquisizione del documento
oggetto di notificazione.

AVVISO DI AVWENUTA RICEZIONE
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5 L'awviso di avvenuta ricezione, in formato elettronico, e inviato con
modalita telematica ai destinatari titolari di un indirizzo di posta elettronica
certificata o di un servizio elettronico di recapito certificato qualificato:

a) inserito in uno degli elenchi di cui agli articoli 6-bis,

6-ter e 6-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82;

b) eletto, ai sensi dell'articolo 3-bis, comma 4-quinquies, del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altre disposizioni di legge, come
domicilio speciale per determinati atti o affari, se a tali atti o affari é riferita
la notificazione;

c) eletto per la ricezione delle notificazioni delle pubbliche amministrazioni
effettuate tramite piattaforma secondo le modalita previste dai decreti di cui
al comma 15.

6 bis? 6 ter? 6 quater?
domicilio speciale?
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5-bis. Ai destinatari di cui al comma 5, ove abbiano comunicato un indirizzo
email non certificato, un numero di telefono o altro analogo recapito digitale
diverso da quelli di cui al comma 5, il gestore della piattaforma invia anche
un avviso di cortesia in modalita informatica contenente le stesse
informazioni dell'avviso di avvenuta ricezione. L'avviso di cortesia é reso
disponibile altresi tramite il punto di accesso di CuI all'articolo 64-bis del
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82.

CHI SONO???
Normali cittadini, i quali non hanno eletto un domicilio
di gitale I NAD, ma uno non
notifiche cartacee
Art. 64 bis fa riferimento ad app 10
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Ai destinatari diversi da quelli di cui al comma 5, I'avviso di avvenuta
ricezione e' notificato senza ritardo, in formato cartaceo, a mezzo posta
direttamente dal gestore della piattaforma, con le modalita previste dalla
legge 20 novembre 1982, n. 890 e con applicazione degli articoli 7, 8,9 e
14 della stessa legge. In tutti i casi in cui la legge consente la notifica a
mezzo posta con raccomandata con avviso di ricevimento, la notificazione
dell'avviso di avvenuta ricezione avviene senza ritardo, in formato cartaceo
e in busta chiusa, a mezzo posta direttamente dal gestore della
piattaforma, mediante invio di raccomandata con avviso di ricevimento.

CHI SONO???
Normali cittadini, che non hanno eletto un recapito
digitale
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Avvenuto accesso

Almeno un destinatario ha letto la notifica.

@J Attestazione opponibile a terzi

14:05
Invio in corso
L'invio della notifica & in corso.

@J Ricevuta di accettazione PEC

14:00

Depositata

L'ente ha depositato la notifica in piattaforma.

@J Attestazione opponibile a terzi

Carica l'atto. Poi, dimenticatene

SEND si integra con il protocollo degli enti e offre sia API per l'invio automatico
delle notifiche, sia la possibilita di fare invii manuali. Una volta effettuato il
caricamento degli atti e dei moduli di pagamento, la piattaforma genera lo IUN,
un codice univoco identificativo della notifica.

Successivamente, cerca nei suoi archivi e nei registri pubblici una PEC
riconducibile al destinatario e invia la notifica. Poi, invia un avviso di cortesia agli
altri recapiti digitali (app 10, email e SMS) del destinatario.

Se il destinatario non ha indicato alcun recapito digitale e non ha accesso alla
piattaforma, questa procede con la ricerca di un indirizzo fisico, e quindi con
I'invio tramite raccomandata cartacea.
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E il destinatario?

Il destinatario accede alla piattaforma tramite SPID o CIE, dove pud visionare e
scaricare |'atto notificato. Grazie all'integrazione con pagoPA, pud anche pagare
contestualmente quanto dovuto. Se ha attivato il servizio su app |0, potra fare
tutto direttamente in app.

Come I'ente, anche il destinatario ha accesso alla cronologia degli stati della
notifica e alle attestazioni opponibili a terzi che ne danno prova.
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