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Premessa

[ {GNYGSAAL brETA2yFES 1 NBS LYyGSNyS o{b!L0O I
LINRPLI2&aGS aal & dzLJL32 NI | G 2 RIFf I g2t 2y it RA
sottoscrizione di accordi formali tra ghti coinvolti (siano essbmuni, ounioni dicomuni).

Questa prova di avvenuto convenzionamento, ritenuta un requisito indispensabile ai fini

RSt fQFLIWNRBGITA2YS RSEfl &a0dNXrdS3aIAlF adSaalz NJ
St SyOlFiGA ySftfQl NI ® ertito inR.Egge 12/20LL0% | seryizi tRiStiCi, HAMA
LJdzNJ y 2y NASYUGUNI yR2 yStftlr OFGSI2NARAI RSEfS Tdz
una trattazione sistematica spunto il paragrafo 2.150n0 un servizio ritenuto spesso utile

a completare il quadro di collaborazione

Lf LINBASYGS FLIINBF2YRAYSYy(2x ag2ti2 yStftQl Yad
fS INBS LYGSNYyS S Kutty dih @ollabdrazions tiall Bipakidentd G dzl A 2 y
della funzione pubblica e Formez 'Piatende fornire un punto dbsservazione su quali

dispositivi istituzionali e amministrativi sono stati adottati a supporto del turismo inteso

O02YS FYOAG2 RA LRftAOe yStftQlFYoAG2 RSttF {GNJI
hanno partecipato alla SNAI, infatti, si sono detali un proprio schema organizzativo

specifico per le politiche turistiche, stipulando accordi per la gestione associata dei servizi

a supporto della domanda e offerta di ricettivita, una materia che presenta elementi di

utilita nella tessitura di azionitategiche per il rilancio dei territori di margine. | servizi

turistici sonq da un latg una declinazione esplicita dellspesso ancora solo potenziale

vocazione territoriale e, fatto ancora piu importante,aistrumentoche al pari di altre

politicheRA & @A f dzLJLJ2 20k € S Lidz5 | A dzatlorNdserdi QA y i S 3 NI
Le interdipendenze tralifferenti livelli di produzione di policy (regionale, comunale,
intercomunale) si sommano alla presenza di ambiti di gestione, programmazione e
pianificazione che attengono aarealid LJSa 42 &2 @ONJ LI AGA 2 W aol @

si pensi aiparchi, ai bacini imbriferi o allé&ziende diPromozione Turistica le cui

! Progettoattivo dalmaggio 2016




perimetrazioni sfuggono a quelle delle aree interne ,atw@me notq sono ritagliate sulla

base del grado di perifericita dei comuni ad esse aderenti.

La complessita di questa rete di attori istituzior@athe sara approfonditpiu avantic si

a2YYlL | adza @2t dF FtflF LINBAaASYT | RoperagoNHI yAT T I
economici, veicolandone la capacita operativa. Lo strumentario che ne deriva é raramente
organico, presentando piuttosto caratteri di spiccata frammentazione e forte difficolta di
coordinamento.

QuUIRA aS3dzad2 f QF NI A G& Nél pricapi®loviehe trjtezfiatdla O2 y i N.
GALIRE23AL RA a0 NHzYSy A RA I2PSNY I yoS OKS
considerato: si tratta di strumenti di policy di varia natura, cui in ambiti geografici diversi si

attinge per coordinare gli abtri e tentare di produrre progettualita non solo condivise ma,
possibilmente, efficaci.

Nel secondaapitoloviene proposto urexcursugyiuridiccamministrativo per tentare di

rispondere alla domanda: chi, in chiave sussidiaria, deve e puo occuparsi di turismo nel

quadro istituzionale e normativo italiano? Che ruolo hanmorhuni come primo e piu

prossimo livello amministrativo in un ctasto di titolarita prevalente in capo altegioni?

Nel terzocapitob, infine, viene descritta sinteticamente la casistica specifica di quelle aree

(13 in totale) i cui comuni costituenti si sono dotati di accordi formali per la gestione
associata dei s®izi turistici, servizche in contesti puntuali e peculiagicaratterizzati da

maturitd della politica turistica; sono talmente al centro della visione politica da farsi

elemento di aggregazione e coordinamento traegflii A &2 GG 23 ONAR GG 2NR RST f
Il metodo

[ QFLyFfAAA § aGFaGFr O2yR20G0 -drdgewdidelié Biategie) A R 0 A
cosi come formalizzate in allegato agli AccordPdigrammaQuadro (di seguito APQ)

stipulati. In una faseniziale,si € proceduto ad una lettura degli APQ delle aree interne,
mantenendo un focus sulle schede di intervento relative a progettualita riconducibili al

turismo (579 schede complesstyde informazioni relative sono state sistematizzate in una

2In questo conteggio sono state considerate tutte le schede progettuali che presentano attinenze tematiche
al turismo inteso in senso lato come politica di sviluppo localeagfigce sulla leva culturale, ambientale e
RSEtfQ2FFSNIF RA NROSGUGUAGAGEL Ay &aSyaz2 aidNBilidGzo
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base di dati, da cui sono state tratte elaborazioni descrittive, articolata in due elenchi: il

primo, generale, raccoglie i dati di sintesi di tutte le aree; il secandgativo invece alle
schedeprogetto delle singole areeSuccessivamentesi € proceduto ad un‘analisi

qualitativa di dettaglio degli accordi formali delle 13 aree che hanno messo il turismo come

materia centrale delle rispettive strategie di schede di sintesi.

La fotografia della materia nelle strategie delle aree é stata articolata prinogpeae

secondo tre punti di osservazione:

1) la presenza di una struttura di governance complessiva degli interventi turistici,

2) la rilevanza delle azioni (schede progettuali, weitia) di governance turistica,

3) la presenza di gestione associata dervizi turistici formalizzate la presenza di
funzioni/servizi in gestione associata a supporto del turismo

[ QF y I £ AnfedventiReS SataAarticolata classificandoa un latq le tipologie di

intervento’s RIfi8@BABNBA | dddzr G2NAD [ QSGSNRISYSAGL
come la vastita tipologica delle azioni considerabili funzionali alla valorizzaziostctu

RSt GSNNAG2NAR2 o6FyOKS I RR2@S y2y SalL)X AOAll
FR2GGIF NB dzyl RSFAYAIT A2y S 21N GAGE RA  WLINE 3
FGaGA@lry2 S az2aiGSy3a2y2 t QAY Al A offérta dificetiddh G Gy
S 0023t ASyIll t20FtS8SQd {dzfl o61asS RStftS RAYS
3SadA2yA aa20AL0S Ay GSYF {(dz2NRAaY2z2z &A § LN

disponibile (convenzioni, regolamentiPQ.

3 Ad esempio: uffici di informazioni/offerta, trasporti, guardia medica turistica, ecc.
4 Governance turistica, informazione e comunicazione, infrastrutture per ismoj turismo accessibile,
formazione, promozione, strutture ricettive, ecc




1. Le ondizioni di partenza: gli accordi intercomunali

Piu di otto schede progettuali in media per ogni strategia della programmazione SNAI € un

dato che restituisce la centralita del tema turismo nel mddocui e stata declinata

20t YSYy(dS f GAlideeint®ie. Coide\gia dzoita®o, lé dtrategie prodotte

KFEyy2 R2@dzi2 YAadzNI NEA O2y dzyl NAfSGFydiS LI
j dzSt £ QF YoA (G2 3ASYSNAOFIYSY:GS RSTFAYAGZ2 WidzZNRAY:z
LINBYSaal i SNLINEI QA A2yS &aFl O0SiddGlrdl RStfQARS
y St t QI dzy Syaitigativolj didla f capacita ricettiva un requisito necessario per
realizzarsi.

Nelle strategie di sviluppo locatenon solo in aree interng quello del turismo é infat da

tempo un settore sul quale lamministrazioni locali tentano di misurarsi, con gradazioni

Faal A RADGSNEAFAOIGS &anl RI f fFdz2 RSt I 024
RSt f Q2T FS NJlidia d& Aato LBl xapdcitaSdd attivare sisiie economici e

organizzativi in grado di sostenerla.

1.1.Turismo come leva strategica: linee guida e modelli

La SNAIAYRAGARdzE f 1 axFf2NRATTFIA2yS RSEfS NA
a2a0SyAo0AfSE O2YS dzyl RSEfS GNIXYASGG2NRS LI A

ax

territori. Le Linee guida del MIBACT peBiategia NazionaleAree Interne® sono state |l

punto di riferimento per lgprogettazione delle strategie di sviluppo turistigoS t £ QF Yo A (i 2
delle sii NJ (i SuBak @ & &eSritto il processo metodologico da seguire , articolato in

sintesi nelle seguenti fasi: dgfinizione della vocazi@ndel territorio e delle sue specificjta

2) definizione dei risultati attesi e pianificazione delle possibili azi®ndefinizione del

modello di governance per la gestione degli interventi e lo sviluppo della strategia turistica

y St f;@)in&Brazone con altri settori5) verifica della coerenza delle scelte con il

guadro programmatico di contesto6) definizione degli indicatori di realizzazione e

risultato. E in altre parole chiarita la necessita di dotarsi di una visione di sviluppo turistico

5 Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo (2018hee Guida per la Strategia Nazionale per
le Aree Interne




Olpdzr RN LINPINIF YYIFGAO2¢é0 OKS &Al O2SNByGS
decidere, scegliere, orientare.

In questo paragrafa@i soffermiamo pertanto sulle diverse configurazioni adottate dalle
aree per far fronte alla sfida del rilancio turistioo,un quadro in cui @omuni Si sommano

altre entita pubbliche (in particolare:parchi, nazionali o regionali) con propria personalita

02

JAdZINARAOLF | dzi2y2YlF OKS AYUSNI3IA&AO2y 23 23ydzy?

progettualita in esame. tutto in un quadro normativo che, come si vedra, individua nelle
regioni un interlocutore se non propriamente esclusiveicuramente rilevante nella
gestione della programmazione della materia, effettuata mediante la redazione di Piani o
Programmi annualie/o pluriennali che definiscono gli obiettivi strategici e le linee
d'indirizzo per la qualificazione dell'offerta turistice le fonti di finanziamento a
RAALRAATAZ2YS LISNI A LINRP3ISGGA GdzZNARadGAOA S
programmaione, che coinvolge in varia misura, coerentemente con il principio di
sussidiarieta, gknti locali, le organizzazioni territoriali di natura privata che hanno come
obiettivo lo sviluppo e la promozione del turismo, le organizzazioni imprenditoriali e le
organizzazioni sindacali del settore maggiormente rappresentative a livello regionale.
FormezPA in questi anni ha tracciato tutte le esperienze in cui il tema € stato reso oggetto
di accordi specifici, cosi come quelle in cui lo sono state altre funziearviziche sono
ritenuti utili ai fini del miglioramento di questo ambito di poficgi rende necessaria una

ricognizione sulleondizioni di partenzdei sistemi organizzativi e interorganizzativi locali,

LJS 1

iniziandoda quei contesti in cui siay dSaz2 | O02YLI Ayl NB f QF G {dz
LINEIAShGdzr t AQ O2y Af NIFF2NIFYSyid2 RA aidNYzidoc

dedicati. La meta delle tredici aree che si sono dotituna struttura istituzionale per la
gestione del turismta agito mediante convenzionamento di secondo di liveétlunioni

di comuni e/o tra esse e gli altdomuni non aderenfi Quattroaree hanno optato per la

gestione associata mediante convenzioned?aY dzy A | A & SgeBTéstoBned f QI NI @

LA aS3ayrftl At T2 0y Saly SHINPSO FenisrPAROQOIRSANG/ASEISE AT T T A
7 Art. 32, comma?2, TestoUnico degliEnti Locali
8 Appennino Lombardo, Madonie, Monti Dauni, Ascoli Piceno, Val Bormida, Val di Lanzo
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degli Enti Locali (TUEER) In un cas®, e stato stipulato un protocollo d'intesa ai fini della
costituzione di una organizzazione per la gestione della destinazione turistica come
previsto dalla legge regionale. Nelle restanti &ree, icomuni hanno conferB £ QS a SNOA T A
RSttt 3IS&0A yidbe di dppatedentdilh alctni dagd sono state avviate

forme di collaborazione con altnti.

Le funzioni amministrative di competenza regionale sono svolte da strutture che assumono

forme diverse secondoalscelta operata da ciascuna amministrazione (si viefta):
generalmente, in quasi tutte leegioni sono state soppresse le AziendePdimozione

Turistica, sostituite con Agenzie regionali per la promozione del turismo. Tutto questo
scenario restituiscé ' 02 YL SaaAidt RSt GSYlI WwI2PSNYIyOS
attivato indirizzando le aree ad individuare le reti e le aggregazioni territoriali di operatori
GdZNRA&AGAOAST €S Fdzyil A2yA NARO2LISNIS S A NI LILR
perimetrazione non facile, per le interdipendenze inevitabili tra zgeegrafichetra le

quali risulta complesso stabilire linee di demarcazione nette. Le linee guida suggeriscono

poi di effettuare una mappatura deletworkdi policy*?, andando ad individuare i soggetti

che a vario titolo curano la promozione turistica. La ricostruzawika retedi attori/settori

coinvolti nella produzione delle politiche €, di conseguenza, un primo passo per
comprenderne il livello di complessita ga tendere¢ il costo organizzativo di cui e

necessario farsi carico perché possa divenire effettivo.

1.2.1 policy network: strumenti e varianti

Al pari (e, forse, in modo ancora piu marcato) di altri ambiti che coinvolgono in modo molto
significativo ilA SG G2 N8B LINAGF G2 ySttl 2N FGlddzZ 1T A2YyS;
complessita inteiorganizzativa, con interdipendenze tra diversi livelli di produzione di

policy (regionale, comunale, intercomunale, oltre agli attori specifici conparchi,

% Alto Lago di Como e Valli del Lario, Terre Sicane, Versanieo- Serre

10 gpettabile Reggenza

11 Appennino Emiliano, Dolomiti Friulane

g[S NBUA LRETAGAOKS az2y2 AYyaASYA RA O2ttS3FrYSyaAr Aada
attorno a convinzioni e interessi condivisi, anche se continuamente negoziati, nella definizione e attuazione
RStfS LRfEAGAOKS Llzoof AOKSé¢ OwWK2RS&AZ wod! d2d o6HnnyovI bt
Goodin, Robert E. (a cura difie Oxfod handbook of public poligy
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regionali o nazionali). La complessita di questo network di attori istituzionali si somma a
adzZ @2t GF Ittt LINBaSyll RA 2NBFYATTIFTA2yA OK
veicolando la capacita di promozione e commercializzazione. In questo qadciroe aree
si sono trovate a costruire un nuovo modello di governance turistica funzionale alla
strategia di sviluppo utilizzata, mentre altre hanno adattato modelli e strumenti
preesistenti. Come riportato nelle gia citate Linee guida del MIBACP@aagrafo 2.3,
St SYSyiA RI O2yaARSNINB LISN GFfdzit NB f Q2NBF
LINPLI2EAGA RFEEES NBS az2y2y ftQSaraidSylt RA NBI
funzioni che ricoprono (animazione, coordinamento, promoziage,) il rapporto tra le
reti locali e i soggetti di sistema o di area vasta; la definizione dei soggetti che curano la
LINEY2T A2y S RSt lelcazkson 8u pydettudlia tutisBcheTin atto con il
livello regionale/nazionale/internazionade 5 f t I f SGGdz2NF RSt €S adNI G
modelli risultano completi e organici. Riguardo agli strumenti di governance turistica
utilizzati, le aree hanno individuato tre tipologie principali:

1. Destination Management Organization o Destination ndgement

Company (DMO o DMC)
2. Distretti turistici

3. Destinazioni turistiche

Strumenti di governa nce: tipologia

Distretto turistico

Turistiche (GAL)

Elaborazione Formez PA, 2020
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Nel merito: diverse aree (9) interne hanno individuato Dastination Management
Organization(o, in due casicompany (DMO/DMC) come strumento di governance.
{SO2yR2 fI RSFTAYAT A2y S RStf{,ONAB¥hkERIABY & a
organizzazione senza scopo di lucro che si occupa della gestione coordinata di tutti gli
elementi che costituiscono una destinazione turigtitaLe DMO/DMC sono la forma

OFNF GGSNRARAGAOI RStfQF O0O2NR2 (NI liimpa&toNA LJdzo 0 f
GdzNR &G AO2 LISNI A di §uedtdstiurpeNth phio ds@re iftRrardiataRRazie ] A 2 y S
non pienamente rispondente alla dimensione territoriale dediee interne, laddove

questa non sia circoscritta in un piu ampio contesto di governaneeatmritoriale, in

territori che non sono destinazioni turistiche autonome e che non hanno forza, dimensione

e massa critica per competere su un mercato globalizzato.

5FffQlylrtAair O2yR20GGF SYSNHS LI2A OHKfneAy ¢ | N
RSt f QS aA &isudtp fukisticBAz adayr y1 A £ YSYy(iS Aa2Y2NF2 | f¢
FIrasS RA O02a0GAddd A2yS0® [QFINI® o RSt 50 & yc
GlLl2aazy2 SaaSNB AadAdddz i Aedel©atyita BUBUGNSdel2 RSt
turismo, su richiesta delle imprese del settore che operano nei territori interessati, previa
AyadSalr O2y S wS3IA2YyA AyuGSNBaalrasSszs O2y 3t A
turistica a livello nazionale e im@azionale, di accrescere lo sviluppo delle aree e dei settori

RSf 5Aa0NBGI2Y RA YAIEAZ2NINB ft QSFFAOASYIT I yS
assicurare garanzie e certezze giuridiche alle imprese che vi operano con particolare
riferimento alle opportunita di investimento, di accesso al credito, di semplificazione e

OSt SNAGE YySA NI LILERZNIA O2y S LitaedtdtdkisiéoS | YYAY
AYLXE AOF fF LINBaSyill RA dzyl FA3dzNI} aAndzNA RA OF

autonomia, per lo sviluppo turistico degli organismi pubblici e privati che ne fanno parte,

13 Fonte: UNWTO (2019)Guidelines for Institutional Strengthening of Destination Management
Organizations (DMOs)Preparing DMOs for new challeng&biettivi caratteristici delle DMO: promozione
turistica integrata e univax di una destinazione turistica; coordinamento e promozione di forme di
cooperazione tra gli operatori turistici; formazione degli operatori e supporto alle imprese

13



traendo indubbio vantaggio dalle agevolazioni fiscali e dalle norme in materia di
ASYLX AFAOFITA2¥S | YYAYAAUNI GAQDI €

Vi & poi un ulteriore modello di goveryfaDS G dzNA a G A OF AYRAOFG2Y AY
infatti citate ledestinazionturistiche spesso solo parzialmente coincidenti con il perimetro

delle aree interessate. Oltre alle strutture di coordinamento, che si pongono a fondamento

della logica dinterazione multattoriale, si segnalano altre forme piu radicate il cui scopo

istitutivo non €& strettamente legato alla promozione di politiche turistiche, ma che
nondimeno svolgono un ruolo di coordinamento &mati anche su questo fronte. Parliamo

in paticolare dei Gruppi di Azione Locale (GAL): nelle aree interne in cui la presenza dei
Gruppi € forte e ha una storia di progettualita collaborativa con gli enti territoriali, in alcuni

casi la governance turistica trova il suo fulcro intorno a questea#zioni organizzative.

2. Servizi turistici e reti domuni: principali evidenze

Ricostruita la tipologia di strutture di governance rilevate nel campione esaminato, vale la
pena inquadrare il tema turismo sotto un profilo amministrativogestionale nel
Fdzy 1 A 2y | ¥érfeyodake. NRrSfinfal scontato checbmune debba, voglia o possa
avere un ruolo nel sostenere guella ahalmeno limitatamente alla componente ricettiva
(strutture alberghiere/extralberghiere o ristorative€)appare come una materia privat&i
riferiamo, in altri termini, ad un ambito intrinsecamente sperimentale di politicl&omesi
vedrapiu avantj questa indeterminatezza, che letta in positivo pud suggerire un quadro di
opportunita per quanti si vogliano cimentare nel riformulare le prerogateenunali a
partire da pratiche sperimentali, viene argomentagalla base debjuadro normativo
vigente. Esembrato comunque utile approcciarsi a questo terreno sconnesso ipotizzando
OKS A &SNBATA GdzZNAAGAOA LIRaaly2 SaasSNBE O2yaAi
riordino istituzionale, e in generale come proxy per osservare in chiave evdeipvatiche

di intercomunalita.

Cosa significa dotarsi di una governance del turismo? In via di prima approssimazione, si

puo ritenere che la materia/funzione turismo abbia essenzialmente per oggetto, da una

14 Carmela Leoné Federalismi.it24 giugno 20204 [ QA y i S NI T-pri2ato Bei didtsiticuristicdd 2a
LINPALISGGADPS RA a@QAfdzZllll2 S ljdzSadAz2y A | LISNI Sé
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parte, le funzioni amministrative di promoziondi valorizzazione e di sostegno finanziario

£t Q2FFSNIUIF GdzNAAGAOlF SI RIEEEQIEGNTZT £ RSTA
attivita private attinenti al turismo, unitamente alle funzioni di verifica e di controllo

relative alla susstenza di tali requisiti.

Essendaiconducibilea diversi settof®, vista la natura poliedrica e complessa delle attivita

e dei rapporti ad esseorrelati, il turismo mostra una fluidita ezy QA Y RS G SNY A Y | § &
difficilmente racchiudibili in una definiz:@ univoca.lnteso come campo di pratiche e

politiche si declina, pertanto, in una fenomenologia articolata all'interno della quale
convergono una molteplicita di interessi di varia natura (culturali, sociali, economici) e di

diverso contenuto: dal puntoidvista giuridico, il suo peculiare carattere intersettoriale ne

FI azadlyl ALt YSYydS dzyl WwWy2y YIFIGSNRAFQ ST LISNI
giaricordato, il turismo non rientra infatti nehovero di quelle funzioni che il Legislatore ha
AyiSaz2 RSTFAYANB O2YS aF2yRIEYSYyldlFftAédY RI  dzy
regolamentazione e programmazione turistica attraversa orizzontalmente branche del

diritto e competenze amministrative tdizionalmente separate e distinte; dall'altro si

compone di istituti e norme aventi una valenza molteplice, investendo aspetti non
esclusivamente o non strettamente attinenti alla disciplina del fenomeno turistico, ma che

piu spessaiguardanoin viaprindpale fenomeni a questo contigui 0 comungue connessi,

la cui regolamentazione e gestione produce comungue una ricaduta sul primo. Il quadro

delle competenze in materia di turismo € mutato a seguito déitema costituzionale del

2001 che, non inserendd | YI G SNA I yStftQStSyOlTAz2yS RSttS
concorrente (e nemmenan quelle di competenza esclusiva statale) ne ha determinato,
implicitamente, il riconoscimento allegioni a titolo di competenza esclusiva o residuale

(art. 117, commad, Cost.). Nel quadro normativo frammentato (e forse ulteriormente
complicato) dalla riforma del Titolo V della Costituzione, si puo ritenere che restino tuttora

RA O2YLISGSyiT I adldlrtS FdzyT A2yA RA AYRANRIIT 2
a2tf2 TR FGGAGAGL RA NAREASG2 yI1Az2padc®e RA LINR

5/ 2Y8s R $aSYLMA23 At 320SNy2 RSt GSNNRG2NA2z €1 38
0N} ALRNILAZ 1 G dzi Safydio, IR franmnazione’e & yedlidzaztoneRISIé opeérd pSbbliche,

I 38SaGA2yS S tI GFrt2NATTIFTA2yS RSA 06S8SyA Odzf (GdzNI £ A X f
ecc
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ad attivita pubbliche di gestione di strumentifianziamento del settoreEscluse le funzioni
espressamente attribuite allo Stato, la generalita delle fomziamministrative di

promozione e di sostegno finanziario del turismmonche le diverse funzioni puntuali di

verifica e di controllo relative alla sussistenza dei requdiitqueste attivital®, sono

attribuite alla competenza legislativa e amministrativa delle regioni chiamate (sempre ai
aSyair RSTEftQFNI® mmy /28000 | O2YyFSNANI S | If
/ Q8 Rl Rdapiiha delkFornfaidgl 2001 alcuneregioni¢ come numerosenti

locali¢ pur in assenza di apposita normativa regionale, avevano fatto ricarschenel

campo delle politiche turistichea modelli organizzativi e a strumenti operativi variegati

come: societa miste, aziende speciali consortili, accordi amministrativi (tra eoibiipue

tra questi e soggetti privati) al fine di ovviare al sistema, ritenuto inefficace e troppo rigido,
RSttS O2aARRSGGS 'TASYRS RA XNRUYATichraaypS ¢ dzNR &
che la Leggen. 135/ del 29 marzo2001 avevapoi attribuito alle regioni il compito di
NRAO2y2a0SNE A & {(STE i dvcentivardeNd\ stiliiphddlla Joadria,f A

prima della riforma del Titolo V della Costituzione, la legislazione nazionale aveva rimesso

I £ £ QI dzi 2 yregdrii B deRiénfi focali la scelta degli strumenti organizzativi e

2LISNI GAGA LIAG | RS3dzk G A krézio @l gbripiti@ilpidronkidnd 02 02y
e di valorizzazione del turismo. Dopo la riforma del Titolo Yed&ni hanno mantenuto

un ruolo centrale di programmazione e coordinamento delle attivita in matéeria

2.1.1 policy network: strumenti e varianti

Insomma sulla carta, non é facile trovare il bandolo della matassa su come il Legislatore

abbia inteso distribuire competenze in materia di politiche turistichecomuni, in

18 Funzioni di autorizzazione e di classificazione degli esercifificéA = RA | dzi2NAT T T A2y S ¢
di viaggio e turismo o di abilitazione allo svolgimento delle professioni turistiche.

71n relazione a questi ambiti di competenza: a) la programmazione dello sviluppo sostenibile e competitivo

del turismo d'innovazione dell'offerta turistica regionale; b) 'omogeneita dei servizi e delle attivita collegate

all'offerta turistica regionale; c) le attivita di promozione turistica e, in particolare, dell'immagine unitaria

della Regione all'ltalia e all'ester@anche attraverso le relazioni internazionatl) la diffusione della

conoscenza sulle caratteristiche dell'offerta turistica del territorio regionale; e) I'attuazione e il finanziamento

di specifici progetti d'interesse regionale ed il sostegno agli operatel settore; f) 'organizzazione della

raccolta, dell'elaborazione e della comunicazione delle statistiche regionali del turismo, delle rilevazioni e

delle informazioni concernenti 'offerta e la domanda turistica.
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particolare, secondo la normanon risultano tra i soggetti istituzionali titolati ad
occuparsene. Quelle che sono nei fatti le competenze amministrative eetllocali in

materia di turismo vanno ricercaggertanto nelle pieghe delle fonti eteronome rispetto al
TUELTuttavia, occorre evidenziare che lo stesso art. 3 del Testo Unicasdefitomune

O2YS Syi(iS LlzomoftAd2 | O2YLISGSyT I 3ISYySNItS 200
O2Ydzy Atttz yS OdzaNF FEA AYyiSNBaaa S yS LINRYdz2 O
autonomia statutaria: nellostatuto ciascuncomune pug@ quindi, stabilire le regole e

principi sulla base della vocazione turistica del proprio territorio e disciplinare
fQ2NBFYATTIFTA2yS RSttS FTdzylT A2y A FYYAYAAGNT GA
Come per le altre funzioni e/o servizi, in via generat®muni possono poiealizzae in

forma associatéa gestione e la promozione turisticauti determinato ambito territoriale

Y S RA I ghion® di éoMuni. Queste posson@ssere affidat anche ad altre forme di
collaborazione intercomunale, come, ad esempio, alle convenzioni di¢ciplid Rl f f QF NI ®
¢! 9[ ® : LIRAAAOAE ST LIRAZ dmyidiprovinge/réiori ¢ di S3I NI G|
altre amministrazioni mediante la conclusione di accordi di programma per garantire il
coordinamento delle azioni e la determinazione di tempi e modalita al fine di realizzare

dzy Q2 LISNY} 2 dzy AYGSNBSyG2 NRARESOFydS LISNI At Gd
[ Q20 GAO0F RSt f I li éd2lbdall risudtaNa darcitaydSllo sieNdo Cdglice del

Turismd® OKS RSYlIYyRI@I fQdza2 GdzNAadAO2 BEE (SNNA
locali eregiont®. La Corte Costituzionale, corskntenza numero 80, del 2 aprile 2012, ha

dichiarato illeditimi 19 articoli del decretprendendolo sostanzialmente inattuabile.

18 Decreto Legislativo 23 maggio 20M® T ¢ a/ 2RA0S RSttt y2NXIGAGI adlkdl
mercato del turismo, a norma dell'articolo 14 ddliegge 28 novembre 2005, n. 24fnchéattuazione della

direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti di multipropretcontratti relativi a prodotti per le vacanze di

fdzy32 GSNX¥AYS:T O2ydNIGGA RA NAGSYRAGF S RA a0FYoA2d o
19 Nel testq i Sistemi Turistici Locali si sostanziano in forme di collaborazione tra soggetti pubblici e soggetti

pubblici e privati per realizzare uno speciffpogetto di sviluppo turistico. E, in particolare, la collaborazione

GNI LIAG a233SGGA LWzooft AOA ySttQSaSNOAT A2 RStES Fdzyil A
forme associative fra enti locali, cosi come previste dal TUEL, mediadte |j dz £t A’ 3+ NF YGANBE QA Y
politiche del turismo e politiche di governo del territorio come anche le politiche concernenti la gestione delle
SYGiNIGS GNROdziF NASSE fQ2NHIFYATTITA2yS RSA @NJaaLR2NIAZ
Gt 2NAT T IFTA2yS RSA o0SyA Odzf GdzNF £ AX fF LINRBINIYYIT A2YS

S Af RAYSYyaAz2ylYSyiG2 RSEtQ2FFSNIF F2NXIGAQGE S O2aWl @A
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Una caratteristica comune delle leggi adottate dakkgioni in materia di organizzazione
GdzNAaGAOlr 8§ tQFGGESYT A2yS RSRAOFGF +f &aAadsSyl
realizza, di norma, con gli Uffici di Informazioni e Accoglienza turistica previsti in tutte le

regioni, e che, allo stato, sono generalmente gestiti daitvincia o dai comuni anche in

F2NXI Faaz20Alar o [ S f S3IristiBogak 2 yOKISAS RA2EYCEA L& A
detto, furono definiti per la prima volta dalla Legge AZ®1. | STLrappresentano il

principale ambito di programmazione integrata per lo sviluppo turistico del territorio
SaaSyR2 OFNIGAOSNARTIT I GA R Hdridticde el dilutali eh y G S 3 NI
ambientali. Come ricordato, nelle aree interne questi si sono concretizzati di volta in volta
YSEtQFriGAGIHT A2yS RA alGNHzYSyidiA RAGSNBAZ | yOKS
LIAG Ay 3ISyYySNI f SaZiond akifdivdrsi aftdri deilietk 3 Ssterdd Xuyistics NJ

che appunto descrivono perimetri territoriali ma non coincidono con gli strumenti di
governance, vanno intesi come coalizioni temporanee che operano per lo sviluppo della

FTAL ASNI yeSiedt ifisticimmogehei. Rd essi possono partecipare le province, i

comuni, le comunita montane, le camere di commercio, le associaziotogogli enti e i

privati, singoli o associati, che operano nel settore turistico e nei settori ad esso collegat

L € NAO2y2a0AYSyid2 RSA {¢[Z IYyOKS & TFAYA
finanziamento dei progetti di sviluppo presentati da tali soggetti, € di competenza
NEIA2Yy I ST OQS Rlregierii diBgis®Kupa cpstanté, 8 cide ibS NAE S
centrale deicomuni nella promozione dei sistemi integrati di offerta turistica e nella

creazione di reti di cooperazione pubblipdvato.

Sull'assetto e sul riparto delle competenze amministrative degli enti locali (comuni e
province) ha inciso a933S pckHamn 602aARRSGGI W[ S33S
trasformazione delle province in enti territoriali di area vasta (di secondo livello). Ad essi

az2zy2 adliS FTGONROMZAGS Fdzy1 A2y A OKS @Sy3a2y2 F
dintesa®O2y A O2YdzyAQ S WTdzyl A2n5AA RV A OO dzk G SINRIO
trasferimento delle funzioni diverse da quelle fondamentali & disciplinato dall'art.1, commi

89 e ss., della stessa Legge, il quale prevede che lo Stategidai, secondde rispettive

competenze, attribuiscono le funzioni provinciali diverse da quelle fondamentali, in

conformita a quanto stabilito dall'art. 118 Cost. | servizi e le politiche per il turismo non
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rientrano nelle funzioni fondamentali e, pertanto, essnostati variamente riallocatin

capo alle citta metropolitane e/o ai comuni (e in molti casi alle loro forme associative)

qguando non confermatdi competenza provinciale o riassoilialla stessaegione.

Una seconda costante di tutte le leggi regionali € rappresentata dal riconoscimento del

ruolo centrale dei comumella promozione dei sistemi integrati di offerta turistica e nella

creazione di reti di cooperazione pubbhpadvata Accanto alle tradiziaali pro loco da

lungo tempo, infatti, operano a livello locale organismi destinati alla promozione e alla
assistenza turistica in ambiti territoriali circoscritti, ovvero, alla promozione di un
determinato segmento di offerta. La natura giuridica di questggetti € molto

diversificata, ma analoga e la partecipazione contestuale di soggetti pubblici e privati e

f QAYLRNIFYT I RSf NH2f2 NAO2y2aO0OAdziz |t f 2NP
Si tratta di una tendenza che si pone in linea dopotenziamento delle competenze dei
O2YdzyAX OKS3Z ljdzr tA GAG2FEFNR LINAYFNR RSttt @I
territorio, devono farsi parte attiva nella realizzazione di interventi finalizzati alla

jdzl €t AFAOIT A2y S fefaSlocaledeh deil &iViki tuidiRif di Q& relativi
FffQAYTF2NXIT A2y ST FEfQlFOO023tASYT T tfQAyidNE
promozionali. Le funzioni comunali appena elencate acquistano, peraltro, ulteriore
significato se lettecongiuntamente alle rilevanti competenze amministrative comunali in

YFEGSNAF RA LAFYATFAOIT A2YS daNBIFyAadiaor SR

w»
¢
>

di strutture ricettive; alle competenze in materia di gestione del demanio marittimo e

fluviale; alle competenze in materia di valorizzazione dei beni culturali e di promozione ed
organizzazione di attivita culturali: tutti aspetti che, sommati insieme, denotano

f QAYLERNIFY(dS NUz2t2 RSt tAQStt2 f20FfS Ay
amministrative di vigilanza e controllo sugli operatori turistici (e in particolare sulle

strutture alberghiere e simili, sulle agenzie di viaggio, sugli operatori delle professioni
GdzNAEAGAOKSUET fQSyidAaitt RSttS 02YLIS€@miéyghrS 02 VYdz
regione, a seconda del maggiore o minore peso attribuito@leince dalla legislazione
NEIA2Yy Il fSd [ QARSI RA F2yR2 Fffl ljdzZ €S aArA Aa
prioritario delle comunita locali e della collaborazione pliddsprivato nella progettazione

integrata del turismo, in applicazione dei principi di sussidiarieta verticale e orizzontale.
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LYPSNR> |yOKS I adSaal /2YYAaaAirzyS RStfQ! ya
della promozione e della sostenibilitélle destinazioni turistiche, le amministrazioni locali

svolgono un ruolo essenziale di guida, di promozione politica e di facilitazione. Nella loro

veste di organi decisionali e di equi mediatori tra i diversi interessi, esse possono combinare

la loro profonda conoscenza delle situazioni e dei soggetti locali con ampie responsabilita

e poteri, mentre come portatori di informazioni possono raggiungere quasi tutte le parti
interessate a livello locale. Secondo la Commissione UE, le autorita pubblichddwoab
necessariamente definire politiche volte ad affrontare gli impatti determinati dalle seconde

case, dalle residenze di anziani e dai visitatori giornalieri sulle destinazioni turistiche di loro

pertinenza, oltre che le problematiche connesse dbailt vita delle destinazioni.

2.2. Il ruolo delleegioni tra accentramento e delega

La gestione interdisciplinare del territorio a livello regionale e locale svolge un ruolo
centrale per il processo di integrazione delle valutazioni settoriali e tenatielative alle
destinazioni turistiche. Le amministrazioni regionali rivestono un ruolo importante nello
aQAE dzLILI2 RS3AET A a0NHzYSyidA O2y ONBGA LISNI £ QlF Gdd
ambientali devono essere coloro chgenerano, anchai fini di alleggerire i bilanci delle
amministrazioni pubbliche. Insieme ad altre parti interessate pubbliche e private attive nei
rispettivi territori, e nella prospettiva di creare spazi di professionalizzazione nel settore del
turismo, le amministramini regionali possono attuare programmi di formazione e
istruzione per gli addetti del settore. | governi locali e regionali e i rispettivi organismi di
rappresentanza hanno un ruolo chiave per potenziare la capacita istituzionale di progredire
verso la setenibilita delle destinazioni e per favorire accordi efficaci di
autoregolamentazione.

Vale la pena passare in rassegna alcuni interventi significativi réglieni nella materia
turistica.

La Regione Pugtfha attribuito ai comuni e alle loro formassociative le funzioni come il

turismo, le attivita culturali e lo spartnentre la Regione AbruzZda trasferito aicomuni

20| egge regionale Puglia 30 ottobre 2015 n. 31
21 egge regionale Abruzzo 20 dite 2015 n. 32
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le funzioni in materia di turismo, limitatamente alle funzioni amministrative che riguardano

le agenzie di viaggio e turismo. Ragione Umbr# ha stabilito che le funzioni in materia

di turismo, in precedenza svolte dagirovince, fossero in parte riallocate aliegione e in

parte esercitate dai comuni con le forme associative previste dalla normativa vigente. La
Regione March@ ha, invece, avocato a sé le funzioni amministrative in matena
precedenza svolte dallgrovince. La Regione Piemoftéa invece confermato in capo alle
province alcune funzioni in materia mantenendo in capo a sé le funzioni di monitoraggio
dello sviluppo del sistema di informazigne di accoglienza locale e della promozione
turistica locale nonché le funzioni di vigjal I &adzf f Q2LISNI G2 RSttt S
Accoglienza @&romozione turistica locale). La Regione Mdfige confermato in capo alle

province le funzioni svolte in materia di turismo, con la sola eccezione di quelle che
attengono al turismo rurale. La Regione Lombafdia confermato in capo alle province

le funzioni in materia di turismanentre la Region&iguri&’ ha attribuito a sé le funzioni,

gia esercitate dallprovince, in una serie di materie: difesa del suolo, turismo, formazione
professionale, caccia e pesca; cultura, sport e spettacolo (queste ultime attribuite alla
Regione per quanto concerne fanzioni che richiedono una gestione unitaria a livello
regionale e acomuni per quanto concerne i servizi di interesse locale). Casi rilevanti sono
quelli delleregioni EmiliZRomagna e Toscana, che hanno provveduto al riordino delle
funzioni delle proince con leggi organiche: in particolare, la Regione ERdimagné® ha

stabilito che la Citta metropolitana di Bologna e fgovince svolgono attivita
amministrative connesse al Programma turistico di promozione lpgsatre aicomuni e
alleunionidic2 Ydzy A O2YLISGS Ay LI NIAO2ftFNB afl @t 2N
LINP LINA 2 GSNNAG2NRA2¢ OKS & aaAO0daNF GF GNF YAQS
di base relativi all'accoglienza che comprenddassistenza e l'informaziona turisti a

carattere locale S f Q2NHIYyAT T T A2y S 2 O2 YLI NI SOA LJ |

22 _egge regionale Umbria 2 aprile 2015 n. 10

23 Legge regionale Marche 3 aprile 2015 n. 13

24 egge regionale Piemonte 29 ottobre 2015 n. 23

25| egge regionale Molise 10 dicembre 2015 n. 18

26| egge regionale Lombardia 8 luglio 2015 n. 19

27 Legge regionale Liguria 10 aprile 2015 n. 15

28 |_egge regionale EmitRomagna 30 luglio 2015 n..13
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intrattenimento o altre iniziative di animazione e promozione turistica di interesse locale,
che possono coinvolgere anch®o loco e altri organismi operativi sul terriio. In
particolare, aicomuni e alleunioni dei comuni € conferito l'esercizio delle funzioni
amministrative relative alle strutture ricettive, alle agenzie di viaggio e turjsalia
comunicazione dei prezzi concernenti attivita turistiche ad uso publpiéstite in regime

di concessione, al demanio marittimo. La Regione Tosgama invece disposto il
trasferimento aicomuni e alleunioni di comuni delle funzioni in materia di turismo, ad
eccezione della formazione professionale degli operatoristici, gia esercitate dad!
province: le funzioni del turismo e sport sono trasferite ai comuni capoluoghi di provincia,
che le esercitano su tutto il territorio provinciale, fatta eccezigee i comuni della Citta
metropolitana di Firenze. A loro voltagamuni capoluogo possono affidare I'esercizio della
WFdzyT A2yS GdzNARAY2QX R SOO0STA2yS RSA O2VYLRAI
suddivisi in ambiti di dimensione territoriale adeguata. La Regione Canipaaianfine
riservato a sé le funziodi programmazione, il riconoscimento dei Poli Turistici L¢ealL)
nonché listituzione, la regolamentazione e il coordinamento dei Servizi di Informazione e
di Accoglienza Turistica; alle province e alla Qitigtropolitana di Napoli spetta la
partecipazione alla formaziondell'atto triennale di indirizzo della Regione per il turismo e

la promozione deiPTLanche attraverso la partecipazione ai medesinAi comuni
compebno, anche attraversd QI R S & X12lg Bombzionerionché l'attivazione dei
Sevwizi di Informazione e di Accoglienza Turistica, I'armonizzazione per I'erogazione dei
servizi pubblici in funzione delle esigenze dei flussi turistici, I'organizzazione dei servizi
turistici di base relativi all'accoglienza, I'attuazione delle procedurenmistrative in
materia di strutture ricettive e di agenzie di viaggi e turismo, la trasmissione alle strutture

competenti dei dati relativi all'offerta turistica disponibile nel territorio comunale.

22 egge regionale Toscana 3 marzo 2015 n. 22
30| egge regionale Campania 9 novembre 2015 n. 14
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3. La gestione associata del turismo

Analizziamara le aree (13 in totalé') che hanno formalizzato la propria propensione a

pensare e gestire i servizi turistici in forma collaborativa. Volendo strutturare un percorso

che permetta di analizzare in maniera aggregata gli strumenti delle aree analizzate in tema

di turismo, ripercorreremo il medesimo framanalitico fin qui adottato, osservando i

modelli di governancsceltie quali attori si prevede di coinvolgere, cosi come previsto nei

testi delle convenzioni e protocolli di intesa stipulaticonsiderando quaéimbiti di policy

si integrano con il servizio turistico.

Partendo dalle schede di sintesi redatte, possiamo ora esplorare dimensioni che
consentano di strutturare cluster di modelli organizzativi sottesi alle gestioni associate del
turismo. Va rilevato @ame un discrimine sembri rintracciarsi nella visione prodotta
YSEEtQAYGSNIT A2yS LREAGAOF RSt ySiGg2N] | GG2NA
gestione associata.

La quasi totalita delle strategie che hanno previsto il convenzionamento aelée sulla

Y GSNRI 0 dzNXJeclindtoOdssenfiatriéritey i 2chiave di accordo politico
istituzionale (senza cioé spingersi alla definizione di copsgativamentequesb si dovra

applicarg, con finalita di percorso strategico per strutturare unsionterritoriale circa le

prospettive di sviluppo turistico. Da segnalare, in un unico caso (Appennino Emiliano), la
LINBGAaAz2yS SaLif AOAGF RA dzyQF NI A @Qi2uh framé 2y S @2
2Y23SyS2 LISNIfQ2LISNF AGAGLE RSEES GSOy2ad Nz
infine due casi (Alto Lago di Como e Spettabile Reggenza) in cui si prevede la creazione di
articolazioni operative in capo alla convenzipmelte ala gestione unitaria del tema e,

quindi, a una gestione associata integrale della funzione a livello tecnico e amministrativo

(Ufficio Promozione e Programmazione Turistica e Organizzazione di Gestione della

Destinazione).

31 Alto Lago di Como e Valli del Lario, Appennino Emniliappennino Lombardo, Calatino, Dolomiti Friulane,

Versante lonico Serre, Madonie, Monti Dauni, Ascoli Piceno, Terre Sicane, Val Bormida, Val di Lanzo. In un

caso (Spettabile Reggenzadme giaricordatgf QI NB I KI & G A Lddzf | { 2 geiibneldI@ (G 2 02 £ 2
strumento strategico (destinazione turistica, come previsto dalla Leggjenale del Veneto).
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3.1. Gli strumenti in dettaglio

Diseguito descriviamo secondo quattro dimensioni chiave (strumenti, oggetti, governance

e organizzazionegome si prevede di dare attuazione a questi accordi.

Gli istituti giuridici prescelti In primo luogo,vanno considerati quali strumenti giuridici

soro utilizzati per assicurare la qualitkel servizio da gestione uniforme delle attivita

associate sull'intero territorio interessataonchéuna razionalautilizzazione delle risorse

finanziarie, umane e strumentali a disposizione degfi. Come ricordto, la meta delle.3

aree ha optato per la gestione associata mediante la sottoscrizione di una convenzione di
secondo livello, mentre le altre hanno scelto la convenzione ex art. 3DUEL mediante

la quale viene disposta la gestione associata defiterna turistica. Nella maggioranza dei

OFaA &aA GNIXGOF RA O2y 08§ dagi@rigoktand’dalinedoyetfodzy 1 A 2 y S
specifico. In sostanza, la convenzione tende ad integrare altri servizi ritenuti coessenziali

per stimolare lo sviluppo ecamico. Valga come esempio, in questo senso, il caso della Val

Bormida dove la carenza della banda larga e il rischio idrogeologico fanno si che, per
stimolare lo sviluppo, si renda necessario mettere insieme servizi informatici e
digitalizzazione, protezspS OAGBAE S S ASNBATA GdzZNARAGAOAZI | yI
partendo da una criticita. La convenzione unica puo risultare preferibile nei casi in cui

(come, ad esempid,JS kikafAllb Lago di Como e Valli del Lario) & quella del turismo la

leva rienuta essenziale per la valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale.

I perimetro della funzione[ Q2 33SG02 RSTAYAAO0S Af LISNRARYSEONP
conseguenza, delle attivita gestite in forma associata. Nelle evidenze risultane esse

presenti le attivita diLIN2 ANJ YYI T A2y S S RSTAypiomazeneS RSt f O
informazione e valorizzazione del territoyimrmazione degli operatori e promozione di

studi e ricerchdsporadicamentg ricerca di canali dinanziamento per le attivita/progetti

riguardanti lo sviluppo turisticqsolo in alcuni casi)Come gia ricordato, i contesti
convenzionati producono numerose progettualita inereaita sfera del marketing e della
promo-commercializzazione, realisticaniers RA &aLI2y Sy R2 RA dzy WLINER?2
YIEGdGdzNEE 2 FfYSy2 LIAG YIGdzNBE NRALISGG2 FR € aN

mai stata 0 non & ancora percepita. Come gia evidenziato, le aree che si sono dotate di una
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convenzione specifica apeao meno inclini a investire in opere strutturali di quanto non

accada nelle aree che hanno posto minore attenzione alla strutturazione della
cooperazione interistituzionale.

La governance degli attorA tal proposito, veniamo alla dimensione della gonaace, che

chiarisce il ruolo dei soggetti decisori e la loro modalita di consultazione relativamente alla
definizione delle linee di fondo (in senso programmatorio) e del coordinamento del
ASNDAT A2 vdzSail S dzy QI G ( A @riitiiiih orgarfi LRI | RSA
denominazioni piu diverse: Assemblea, Conferenza dei SiRdesidenti delle Unioni,

Cabina di regia, Tavolo tecnico, e cosi via. Tali organi possono delegare ad un responsabile

di un ufficio associato (geferente di ente) una paé delle proprie competenze,
controllandone periodicamente le attivita. Solo in pochi limitati casi (Appennino Lombardo,

Madonie) la governance e appannaggio delle giunte (comunali o uniomaiijtre in un

unico caso (il gia citato Alto Lago di Como ei dall Lario) il coordinamento e in capo ai
a233SGGA OKS KlFIyy2 YSaaz2z Ay LA S RanvehzipheOO2 NR 2
per la gestione in forma associata delle attivita di promozione e programmazione turistica
territoriale si stabiliscech®2 YLISGS Ittt /2y FSNBYyIT | ay2YAyl NE
associato di Promozione e Programmazione Turistica; approvare il programma annuale
RStfS FTdGA@GAGE S Af NBtFIGAG2 0dzRIASGEDP 5SaGal
R Sdffitiddeled G2 A &ASNBAT A GdZNRAAaGAOA RSEf QI NBI NI
nominato. Ancora, nella convenzionaud essere prevista la presenza, nei meccanismi di
O22NRAYI YSYy(i2Y RA Gaz233SG0A LINAGIGA OKS O2YF
nella ricerca di soluzioni comuni e nello sviluppo di offerte congéugiertanto il rapporto

con i soggetti privati € molto variabile e dipende dalle circostanze specifiche delle aree.
Essendo in qualche misura consustanziale alla materia, la gedgbregpporto con i privati

e un elemento ricorrente negli accordi oggetto di analisi: a titolo di esempio,

YSEt Q! LIISYYAY2 9YATAlLYy2 GASYS NROKAIYI G2 AY
un sistema turistico locale con Camera di Commeeciarcoy | T A2y £ S RSt f Q! Ll
toscoSYAEt Al y2T ftF zFLtfS RA [FyTl2 LNBOSRS OKS ¢

progettazione delle varie azioni previste daleategia avverra in conformita a procedure
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aperte di consultazione e di manifestazione ulieresse, nel rispetto degli istituti di

LI NG SOALI T A2YyS RSY2ONI GAOI ¢ o

[ Q2NBEF yAT T I T[AQdztShE RS @HNRRINEAT S FylFtAGAOF NRI
quindi degli aspetti gestionali del servizio, definendo responsabilita e risorse a dispesizi

a partire da due aspetti complementari: una parte strutturale che descrive chi esegue le

deleghe assegnate e una parte processuale che descrive gli strumenti con i quali vengono
FGdGdz 6S S RSOAAAZ2YA LINBaS Rinfefcanundl®)eyai & G NI 1 7
soluzione maggiormente praticata dalle aree. Talvolta sono previsti uffici periferici per

a2t ASNBE S FTGGAGAGEL RA o6lFasS LINBaaz2 A aAiy3z2f
bSt OFaz2 RA dzyl arel BpettatiiléRegyehza)l® Cabifa dRrEgiaf(dRe

risponde al Tavolo di confronto dei sottoscrittori d®IGD costituito da enti locali e
F2a20AFT A2y A RA Ol 64S32NX I 0 OGDNDaL fumdSdiestall I £ Q2
degli strumenti gestionali, si rileva lagsenza di programmi di durata annuale/triennale,

d233SGGA It O2yGNRff2 S GSNAFAOF LISNAR2RAOF R

32 QAYGSaINIYTA2yS AYGSNASGG2NRAFES RSEfS LREAO
Vale ora la penali ¥ 2 NJ/ A NB  dzy 2 intaiskflor@al®l impRcataRdadli faczordi

stipulati. Abbiamayiaevidenziato quanto il turismo rappresenti un ambito di policy di forte
integrazione. Come rilevato, questa considerazione appare ovvia se Si assume una
definizione larga di turismo, una definizione che va amigendere sotto il cappello
RSEfQFGUNF GOAGAGLE Gdzi G2 OAappunivipid atitagivs. Q2 NNB |

j dzSa 0 Q20 0A0FT Af FSy2YSy2 WidNARavYz2Q iny2y § F
albergoe ristorazione ma diventa un filtro con cui interpretare il senso stesso di fare

sviluppo. Nell'analisi di dettaglio delle strategie in esame, sono state lette tutte le schede
progettuali che riportano riferimenti alla visione di sviluppo turistico, cui a loro volta
rimandano in modo esplicito le convenzioni.

Infatti, come si puo notare dal grafi@ gli accordi istituzionali relativi alla gestione delle

politiche turistiche tendono ad integrare altri settori per lo sviluppo delle aree, e in
particolare il settore amiginte (in senso lato). Cio € comprensibile in quanto queste aree,

acausadef I £ 2NR YINBAYIfAGLY KlIyy2 &adzoAidz2z YSy:
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pertanto, hanno potuto conservare il paesaggio naturaldncora, emerge il dato
RSEfQAYUISANRPIASYOKEO2RAT EOACL dzLILJ2 RSt f QF ANK O2 |
agroindustriale) che sfrutta il binomio con il turismo per riscoprirne le eccellenze agricole

S RStfQSy23FaGNRY2YALl ljdzh tA |&daSd LISNI f2 agda

Integrazione della strategia turistica con altri settori

Ambiente/outdoor

Agricoltura/enogastr
on.

Cultura

Sport

0 2 4 6 8 10

Aree analizzate

Elaborazione Formez PA , 2022

Un ulteriore e non meno rilevantelemento di integrazionesi ha nella gestione e
valorizzazione del patrimonio culturale (conyeSt O a2 RSt f QF NS} Ay i SNJ
fQFGGA ST A 2y, Per R finastitdz iISidonoRchiErodtalld antiche tradizioni dei

territori. Vi € poi unaltro ambito di inegrazione delle strategituristiche con le politiche

di miglioramento dei servizi previste dalla SNAI (mobilita, istruzione e sabetele prime
6Y20AfA0L0 Af ySaaz2 § SOARSY(dS aGaiA LINRYdz2 O
navigazione e@nti locdi, al fine di verificare le possibilita di raccordo e di potenziamento

dei servizi sia a favore dei residemteper i turisti@ G4 N} ¢ S3A I RSt €t QF NBI | f
Valli del Larig)per le seconde (istruzione e formazione) il collegamento érpmedido;

per le terze puo diventare uplusda offrire al segmento dei turisti con problemi di salute

2 RI fFraOAIFINB || RA&aLRaAATA2YS RSA OAGOHIFRAYA
RATFSNBYI AlUh &enRib i integaZidhSdelied2 € A G A OKS LISNJ f QA adl

servizi turistici € rappresentato dalla gia citata area di Ascoli Piceno: qui si prevede infatti il
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LR GSYyT AFYSyid2 RSt fisitide Snibrio findli2zhtvalfointad figur® S 3 £ A

a supporto dellastrategia, con particolare riferimento al turismo e@wstenibile e

accessibile, in coerenza con i fabbisogni di figure professionali e di competenze gia presenti

0ggi e che scaturiranno dai programmi di sviluppo turistiatturale in corso o di prossima

realizzaone.

Interessante poi, il modo in cuie stato trattato il tema sanitario integrandolo in visioni di

territorio accoglienti in senso lato: la disponibilita di servizi ggalntitativamente

apprezzabili e consideratelemento in grado di fare la diffenea sul mercato delle
RSAGAYIFITAZ2YA GdZNRAAGAOKS® bStfQlF NS AYUGSNYy!Il F
la realizzazione di un Centro di Prevenzione Cardiovascplamaria e secondaria,
f20FEATTFGO2 yStfQl NBI LINEBS itehza 8i diNdngoad (2 | R
provinciale che poggia su consolidate competenze specialistiche presenti. Si legge nella
SINFGS3IAL RQFNBIFY aAf LINEPASGG2T AyaSNRG2 A
privilegiato, pud contribuire a valorizzare come fatd RA &dz00Saaz2 f QAYY
azyialr3aylrs fdz232 yFddz2NF» €S LISNI £ LINRBY2TA2YS
attivita salutari (attivita motoria in una palestra a cielo aperto, alimentazione)etmo a

configurarsi come fattore di attrazionéSopNJ A f G SNNRARG2NRA 2 Y2y Gl y2 ad-!
by dzf GAY2 OSyy23 y2y LISNI AYLRNIIFYTFZunt2 YSNA
servizio essenziale per ogni aspetto delle politiche di rilancio contenuto nelle strategie, che
troviamo declinato essenzialmentin due modi: come predisposizione di servizi a
utenti/turisti, con finalita informative e promozionali e comeapacitazione delle
FYYAYAAGOUNIT A2YA AY G SNNYAYA RA I dzY Sy (i 2 RA
programmatoria. In pratica, queste due madipologie si traducono in: azioni progettuali
NEfIGADBS &t QAFAYTHEE ILINPAYSS GRAAZYF2RA | LI
segnaletica stradalel NJ LILINBaSy dF NS dzy Ll2aairioAitsS glIf2
fruizione del territorio per i tusti, e creazione di sistemi informativi e database turistici che
FOAETAGLFY2 fQAYF2NNITAZ2YS RA 0F &S LISNJI-&dzLILJ2 NI
istituzionali e amministrativgestionali)2 f 1 NSOKS LISNJ F2NYANB €S AyT¥

LGNF GSAAL RQEFNBI RSt QU LIISYYAY2 9YAtALYy2 a[F Y2ydl 3y
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E a proposito di processi decisionali, € interessante infine najax@me gia ricordata;

come vengno mantenute vive le coalizioRA F GG 2NRA F GG2Ny 2 R dzy QA RS
YSRALF YOS dzy QI T A 2nufli sték&hold@Rel pfogeddi dedidaciSigha, 2h un
aSGG2NB Ay OdzA Af 3INIR2 RA YIyaSyAaAyYSyid2 RSt
ambientale) deve guardare anche allo sviluppo economico del territorio (aumento dei flussi

turistici). Tale aspetto va oltre il coinvolgimento glieoperatori privati, previsto nel

processo di costruzione della SNAI, e mira a cregrer il settore specifico del turismo

un rapporto pubbliceprivato nel quale il pubblico regola il mercato e prende le decisioni,

in coerenza con i principi di satusardia e tutela del territorio, e il privato agisce, sulla base

di indicazioni pubbliche alle quali ha partecipato, con la finalita di promuovere un
AYONBYSyii2 RSA NBRRAGA RSt S LomMbBdDDItrepd At O &z
t §Sa4aS OKS KI RSOA&a2> yStftQlYoAlz RSA LINE LINJD
O2Ay@2f ASNBE &GN GSIAOFYSyGS &S aoStiS AySN
raccordandosi con tutti i portatori di interesse e operatori del territoriora fili garantire,

grazie ad un supporto tecnico in marketing territoriale e promozione turistica, un

coordinamento strategico costante finalizzato ad una unica strategia e brand di territorio.

4. Tutto fa turismo? Unpanoramicasulle sched@rogettuali

Chiarito il quadro normativo e come questsgitradotto nella previsione di una variegata

tipologia di strutture di governancegstituiamoorauno spaccato di come sono strutturate

le progettualita vere e proprie, nella formulaziomserital t €t QA Y G SNy 2 RSt S aO0r¢f
che, negli APQ, rappresentano le basi di calcolo dei finanziamenti effettivamente
autorizzati.

La lettura della componente progettuale delle strategienanda a un quadro
estremamente composito di interventi, che vandal potenziamento dei trasporti pubblici

alla promozione, comunicazione, e marketing territoriale, al restauro di edifici e strutture

di alto valore storico e/o artistico, fino alla valorizzazione di strutture e infrastrutture per

la fruizione. Un quadrohe, in ultima analisi, non serve ridurre ad una categorizzazione

tematica o settoriale: tutte le schede sono state infatti selezionate in quanto aventi
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FGAOAYSYyT | Ff ddz2NARavYz2z AyidSaz 02YS fS@F LISNJ

vogliono vivee (anche o prevalentemente) di questo.

4.1. | soggetti attuatori e le risorse per il turismo

Ly LINAY2 &L OO G2 dziAfS LISNI O2YLINBYRSNB f QF N
le aree interne italiane e quello della composizione attoriale in &tstiva. Gli interventi

sul turismo previsti negi\PQsono infatti affidati ad una tipologia variegata di soggetti

attuatori: Agenzia per il Trasporto/Mobilita, ATI/RTI, ATS, Azienda per il Tudsmoni,

enti parco, enti di formazione, GALjstituti di formazioneécuole, province/fcitta
metropolitane,regioni/provinceautonome, e infinaunioni dicomuni ocomunitamontana

(ove non soppresse).

Soggetti attuatori

Elaborazione Formez PA, 2022
In prevalenza i soggetti attuatori sonamuni (poco meno del 38%), a seguire le
regioni/provinceautonome (poco meno del 27%) edrioni dicomuni/comunitamontane
(19%). | GAL sono attuatori del 7,3% degli interventienglparco del 2,2%.
Consider YR2 Af O YLIA2YyS 3ASYSNI €Sz At a233Sd0d2 |
dei casi con il soggetto capofila, mentre nel caso delle 13 aree che si sono dotate di accordi

A

formali sul turismolj dzS& G2 RI G2 al S | f condtalainateria A Y RA Ol I
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